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Guia de Servicios en linea para negocios (BSO, sus siglas en inglés) para
el afo tributable 2005

Servicios de inscripcion

Incluye las siguientes lecciones:

Inscripcion para I nscritos nacional es e Inscritos extranjeros

Completar lainscripcion telefonica

Acceso a servicios de BSO: Pedir, activar, volver apedir, y quitar acceso
Procedimientos para acceso y salida

Cambiar contrasefias y contrasefias olvidadas

Actualizar su informacion de contacto

Desactivacion de PIN

Comunicarse con la Administracion del Seguro Social
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Leccion 1: Inscripcion para los I nscritos nacionales

Siga las siguientes instrucciones parainscribirse para un Numero de identificacién persona (PIN, sus
siglaseninglés) y contrasefia si usted es un Inscrito nacional.

Paso 1: Lleve su navegador ala pagina, Business Services Online Welcome Page (en espafiol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
www.segurosocial.gov/bso/bsowel come.htm (sdlo disponible en inglés).

Paso 2: Seleccione el enlace de Registration (en espafiol, Inscripcidn) en la pagina, Business Services
Online Welcome Page. El sistema mostrarala pagina, Registration Attestation (en espafiol,
Atestacion de inscripcion).

Paso 3: Seleccione el boton: | Accept (en espafiol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en la pagina de atestacion parainscribirsey si esté de acuerdo con estainformacion. El
sistema mostrara la pagina, Registration for Business Services Online (en espariol, Inscripcion
alos Servicios en linea para negocios).

Paso 4: Complete el formulario de inscripcion alos Servicios en linea para negocios.

CONSEJOS

e Loscampos sefialados con un asterisco (*) tienen que ser completados.

e Seleenviaraun recordatorio a su correo electronico indicandole que cambie su contrasefia
dos semanas antes de que caduque su contrasefia si usted ha provisto una direccion de
correo electronico vélida

e No utilice signos de puntuacion en ningun campo. Esto incluye el guidn en los nUmeros de
teléfono.

e El boton de BSO Help (en espafiol, Ayuda de BSO) que estalocalizado en |a parte superior
de cada pagina, enlaza ayuda adicional para cada seccion.

e Lascontrasefias deben ser de ocho caracteres de largo y deben contener nimerosy letras.
Por favor recuerde su contrasefia.

Paso 5. Seleccione el boton de Register (en espafiol, Inscribirse) para procesar €l formulario de
inscripcion. El sistemale mostrarasu PIN. (Pararegresar alapagina, BSO Welcome Page sin
inscribirse seleccione € botén de Cancel.)

NOTA: Si cuaquierade su informacién estaincorrecta, el sistema mostrara de nuevo el
formulario parainscribirse a Servicios en linea para negocios con unalista de cualquier
correccion que necesite hacer antes de inscribirse exitosamente. Si esto ocurre, haga las
correcciones necesarias y haga las selecciones apropiadas. Luego, seleccione el botén de
Register. El sistemamostrarasu PIN.
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Paso 6: Seleccione el boton de Continue (en espafiol, Continuar) para salir de esta pagina. El sistema
mostrarala pagina, General Login Attestation (en espafiol, Atestacion genera de acceso).
Refiérase a Leccién 8: Procedimientos de acceso para informacion sobre como conectarse a
Servicios en linea para negocios.
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L eccion 2: Inscripcion para Inscritos extranjeros

Siga las siguientes instrucciones parainscribirse para un Numero de identificacién persona (PIN, sus
siglaseninglés) y contrasefiasi usted no tiene un nimero de Seguro Social y tiene unadireccion
extranjera.

Paso 1: Lleve su navegador ala pégina, Business Services Online Welcome Page (en espafiol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
www.segurosoci al.gov/bso/bsowel come.htm (sblo disponible en inglés).

Paso 2: Seleccione €l enlace de Registration (en espafiol, Inscripcién) en la pagina, Business Services
Online Welcome Page. El sistema mostrarala pagina, Registration Attestation (en espariol,
Atestacion de inscripcion).

Paso 3: Seleccione el boton: | Accept (en espafiol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en la pagina de atestacion parainscribirse y si esté de acuerdo con estainformacion. El
sistema mostraré |a pagina, Registration for Business Services Online (en espariol, Inscripcion
alos Servicios en linea para negocios).

Paso 4. Complete el formulario de inscripcion alos Servicios en linea para negocios.

CONSEJOS

e Los campos sefialados con un asterisco (*) tienen que ser completados.

e Seleenviaraun recordatorio a su correo electronico indicandole que cambie su contrasefia
dos semanas antes de que caduque su contrasefia si usted ha provisto una direccién de
correo electronico vaida.

e No utilice signos de puntuacion en ningin campo.

e El boton de BSO Help (en espafiol, Ayuda de BSO) que estalocalizado en |a parte superior
de cada pagina, enlaza a ayuda adicional para cada seccion.

e Lascontrasefias deben ser de ocho caracteres de largo y deben contener nimerosy letras.
Por favor recuerde su contrasefia.

Paso 5. Seleccione el boton de Register (Inscribirse en espariol) para procesar el formulario de
inscripcion. El sistemamostrara el formulario parainscribirse a Servicios en linea para
negocios con unalista de cualquier correccidn que necesite hacer antes de inscribirse
exitosamente.

Paso 6: Seleccione el boton de Register para procesar el formulario de inscripcion. El sistemale
mostrara su PIN. (Pararegresar alapagina, BSO Welcome Page sin inscribirse seleccione el
botdn de Cancel [en esparfiol, Cancelar].)
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Paso 7: Seleccione el botdn de Continue (en espafiol, Continuar) para salir de esta pagina. El sistema
mostrarala pagina, BSO Welcome Page.

Nota: Si usted se inscribe sin proveer un nimero de Seguro Social de los EE.UU.,
autentificacion adicional sera necesaria antes de que pueda usar 10s servicios de BSO.
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Leccion 3: Completar la Inscripcion telefonica

Siga las siguientes instrucciones para conectarse con los Servicios en linea para negocios con su NUmero
de identificacion personal (PIN, sus siglas en inglés) y contrasefia.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Lleve su navegador ala pagina, Business Services Online Welcome Page (en espafiol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
www.segurosocial.gov/bso/bsowel come.htm (sdlo disponible en inglés).

Seleccione €l enlace de L ogin (en espafiol, Acceso) en la pagina, Business Services Online
Welcome Page. El sistema mostrarala pagina, General Login Attestation (en espafiol,
Atestacion general de acceso).

Seleccione el botén de | Accept (en espariol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en lapéagina, General Login Attestation. El sistema mostraréla pégina, Business Services
Online Login (en espafiol, Acceso alos Servicios en linea para negocios).

Seleccione €l enlace de Select thislink if you need to complete your phone registration (en
espanol, Seleccione este enlace si necesita completar su inscripcion telefénica). El sistema
mostrara la pagina, Business Services Online Complete Phone Registration (en espafiol,
Completar inscripcion telefonica de Servicios en linea para negocios).

Entre los campos apropiados en la pagina, Business Services Online Complete Phone
Registration.

NOTA: Los campos de nimero de Seguro Social y numero de identificacion de empleador
(EIN, sus siglas en inglés) no son campos requeridos, segin como pretendainscribirse.

Seleccione el boton de Complete Phone Registration (en espariol, Completar inscripcion
telefonica). El sistema mostrara un mensgje confirmando que ha completado la inscripcion
telefénica. (Pararegresar ala pagina, BSO Welcome Page sin completar el proceso de
inscripcion, seleccione el botén de Cancel [en espariol, Cancelar]).

Seleccione el botén de Continue (en espariol, Continuar), €l sistema mostrarala pagina,
Genera Login Attestation. De lo contrario, seleccione € boton de Exit (en espafiol, Salir) para
mostrar la pagina, BSO Welcome Page.
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Leccion 4; Pedir acceso alos servicios de BSO

Siga las siguientes instrucciones para conectarse con los Servicios en linea para negocios con su NUmero
de identificacion personal (PIN, sus siglas en inglés) y contrasefia.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Lleve su navegador ala pagina, Business Services Online Welcome Page (en espafiol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
www.segurosocial.gov/bso/bsowel come.htm (sdlo disponible en inglés).

Seleccione €l enlace de L ogin (en espafiol, Acceso) en la pagina, Business Services Online
Welcome Page. El sistema mostrarala pagina, General Login Attestation (en espafiol,
Atestacion general de acceso).

Seleccione el botén de | Accept (en espariol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en lapéagina, General Login Attestation. El sistema mostraréla pégina, Business Services
Online Login (en espafiol, Acceso alos Servicios en linea para negocios).

Entre su PIN y contrasefia.

Seleccione €l botén de Login. El sistemamostrarala pagina principal de BSO. (Pararegresar
alapégina, BSO Welcome Page seleccione € botdn de Cancel [en espafiol, Cancelar]).

NOTA: El menu principal mostrado en su paginaprincipal de BSO es Unico para usted y
presenta los programas 'y servicios alos cuales usted tiene acceso.

Seleccione €l enlace de Request Accessto BSO Services (en espanol, Pedir acceso alos
servicios de BSO). El sistema mostrara la pagina, Request Access to BSO Services.

Seleccione los encasillados paralos servicios a los cuales esta pidiendo acceso.

NOTA: Si usted no ve una opcidn para ciertos servicios, es posible que usted:
1. Yatenga acceso;
2. Haya pedido acceso recientemente; 0
3. No tenga | os permi sos necesarios para obtener acceso.

Seleccione €l botén de Request (en espaiiol, Pedir). El sistema mostrarala pagina, Request
Access to BSO Services Successful (en espariol, Pedido de acceso alos servicios de BSO fue
exitoso). Seleccione el boton de Cancel paravolver alapagina principal de BSO.

Seleccione el botén de Continue (en espariol, Continuar) pararegresar ala pagina principal de
BSO. Delo contrario, seleccione el enlace de Request Additional Access (en espariol, Pedir
acceso adicional) para pedir acceso a otros servicios de BSO.
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Leccidon 5; Activar Acceso a los Servicios BSO

Siga las siguientes instrucciones para conectarse con los Servicios en linea para negocios con su NUmero
de identificacion personal (PIN, sus siglas en inglés) y contrasefia.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Lleve su navegador ala pagina, Business Services Online Welcome Page (en espafiol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
www.segurosocial.gov/bso/bsowel come.htm (sdlo disponible en inglés).

Seleccione €l enlace de L ogin (en espafiol, Acceso) en la pagina, Business Services Online
Welcome Page. El sistema mostrarala pagina, General Login Attestation (en espafiol,
Atestacion general de acceso).

Seleccione el botén de | Accept (en espariol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en lapéagina, General Login Attestation. El sistema mostraréla pégina, Business Services
Online Login (en espafiol, Acceso alos Servicios en linea para negocios).

Entre su PIN y contrasefia.

Seleccione el botén de L ogin paramostrar e menu principal. El sistema mostrarala pagina
principal de BSO. (Pararegresar alapégina, BSO Welcome Page seleccione el botén de
Cancd [en espariol, Cancelar]).

NOTA: El menu principal mostrado en su pagina principal de BSO en Unica para usted y
presenta los programas 'y servicios alos cuales usted tiene acceso.

Seleccione el enlace Activate Accessto BSO Services (en espaiiol, Activar acceso alos
servicios de BSO). El sistema mostrarala pagina, Activate Accessto BSO Services.

Entre el cédigo de activacion en el campo de Enter your Activation Code (en espafiol, Entrar
su codigo de activacion).

Seleccione el boton de Activate (en espafiol, Activar). El sistemamostrardla pagina, Activate
Access to BSO Services Successful (en espanol, Activar €l acceso alos servicios de BSO fue
exitoso). (Pararegresar alapaginaprincipa de BSO, seleccione €l boton de Cancel [en
espanol, Cancelar]).

Seleccione el enlace de BSO Home Page (en espafiol, Pagina principal de BSO) pararegresar
alapaginaprincipal de BSO. El menu en lapégina principal de BSO debe mostrar el nuevo
servicio activado. Delo contrario, seleccione el enlace de Enter Another Activation Code
(en espariol, Entrar otro codigo de activacion) para entrar otro codigo de activacion.
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L eccion 6: Volver a pedir codigos de activacion

Siga las siguientes instrucciones para volver a pedir codigos de activacién paralos servicios de BSO.
Use esta opcion si usted no ha recibido sus codigos de activacion del Seguro Socia o si sele han
extraviado. Usted puede volver a pedir codigos de activacion si han pasado por 10 menos 10 dias desde
gue usted pidi6 acceso alos serviciosde BSO. Si usted vuelve a pedir codigos de acceso, los codigos
otorgados anteriormente no seran validos.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Lleve su navegador ala péagina, Business Services Online Welcome Page (en espafiol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
Www.segurosoci al.gov/bso/bsowel come.htm (sélo disponible en inglés).

Seleccione €l enlace de L ogin (en espafiol, Acceso) en la pagina, Business Services Online
Welcome Page. El sistema mostrara la pagina, General Login Attestation (en espariol,
Atestacion general de acceso).

Seleccione €l botén de | Accept (en espariol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en lapagina, General Login Attestation. El sistema mostrarala pagina, Business Services
Online Login (en espafiol, Acceso alos Servicios en linea para negocios).

Entre su PIN y contrasefia.

Seleccione el boton de L ogin paramostrar el menu principal. El sistema mostrarala pagina
principal de BSO. (Pararegresar alapagina, BSO Welcome Page seleccione e boton de
Cancel [en espariiol, Cancelar]).

NOTA: El menu principal mostrado en su paginaprincipal de BSO es Unico para usted y
presenta los programas 'y servicios alos cuales usted tiene acceso.

Seleccione €l enlace de Re-Request Activation Codes (en espafiol, Volver a pedir codigos de
activacion). El sistemamostrarala pagina, Re-Request Activation Codes.

Seleccione el encasillado o encasillados de los servicios que usted pidio recientemente.

Seleccione €l boton de Re-Request (en espafiol, Volver apedir). El sistema mostrarala pégina,
Re-request Activation Code was Successful (en espafiol, Volver a pedir codigos de activacion
fue exitoso).

Seleccione €l botén de Continue (en espariol, Continuar) paravolver ala pagina principal de
BSO. Seleccione el enlace de Request Additional Services (en espafiol, Pedir servicios
adicionales) parair alapégina, Request Accessto BSO Services (en espariol, Pedir acceso a
los servicios de BSO).
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L eccidon 7: Quitar acceso alos servicios BSO

Sigalas siguientes instrucciones para quitar el acceso a cualquierade los Servicios BSO. Use esta
opcion si usted ya no necesita usar un servicio de BSO.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Lleve su navegador ala pagina, Business Services Online Welcome Page (en espafiol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
www.segurosocial.gov/bso/bsowel come.htm (sdlo disponible en inglés).

Seleccione €l enlace de L ogin (en espafiol, Acceso) en la pagina, Business Services Online
Welcome Page. El sistema mostrarala pagina, General Login Attestation (en espafiol,
Atestacion general de acceso).

Seleccione el botén de | Accept (en espariol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en lapéagina, General Login Attestation. El sistema mostraréla pégina, Business Services
Online Login (en espafiol, Acceso alos Servicios en linea para negocios).

Entre su PIN y contrasefia.

Seleccione el botén de L ogin paramostrar € menu principal. El sistema mostrarala pagina
principal de BSO. (Pararegresar alapégina, BSO Welcome Page seleccione el botén de
Cancd [en espariol, Cancelar]).

NOTA: El menu principal mostrado en su pagina principal de BSO es Unico para usted y
presenta los programas'y servicios alos cuales usted tiene acceso.

Seleccione €l enlace de Remove Accessto BSO Services (en espariol, Quitar el acceso alos
servicios de BSO). El sistema mostrarala pagina, Remove Access to BSO Services.

Seleccione el encasillado o encasillados de |os servicios que usted desea quitar.

Seleccione €l botdén de Remove (en espaiiol, Quitar). El sistema mostrara la pagina, Remove
Access to BSO Services Successful (en espariol, Quitar el acceso alos servicios de BSO fue
exitoso).

Seleccione el botdn de Continue (en espariol, Continuar) parair alapaginaprincipal de BSO.
Seleccione €l enlace de Deactivate Another Service (en espafiol, Desactivar otro servicio)
parair alapagina, Remove Accessto BSO Services.
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L eccidn 8: Proceso de acceso

Sigalas siguientes instrucciones para acceder BSO con su Numero de identificacion personal (PIN, sus
siglas en inglés) y contrasefia.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Lleve su navegador ala péagina, Business Services Online Welcome Page (en espaiiol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
www.segurosoci al.gov/bso/bsowel come.htm (sblo disponible en inglés).

Seleccione €l enlace de L ogin (en espafiol, Acceso) en la pagina, Business Services Online
Welcome Page. El sistema mostrara la pagina, General Login Attestation (en espariol,
Atestacion general de acceso).

Seleccione €l boton de | Accept (en espariol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en lapagina, General Login Attestation. El sistema mostrarala pagina, Business Services
Online Login (en espafiol, Acceso alos Servicios en linea para negocios).

Entre su PIN y contrasefia.

Seleccione €l boton de L ogin paramostrar el menu principal. El sistema mostrarala pagina
principal de BSO. (Pararegresar alapagina, BSO Welcome Page seleccione el boton de
Cancel [en espaiiol, Cancelar]).

NOTA: El menu principal mostrado en su pagina principal de BSO es Unico para usted y
presenta |os programas y servicios alos cuales usted tiene acceso.
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L eccion 9: Proceso para salir

Sigalas siguientes instrucciones para salir de BSO.

Paso 1: Seleccione laopcion de L ogout (en espafiol, Salir) de la pagina principal de BSO. El sistema
mostrarala pagina, BSO Logout (en espafiol, Salir de BSO).

Paso 2: Seleccione Y es (en espafiol, Si) paraterminar la sesién actual. (Para continuar con su sesion y
regresar ala pagina principal de BSO, seleccione No). El sistema mostrarala pagina,
Customer Satisfaction Survey (en espafiol, Encuesta sobre la satisfaccién del Cliente) o la
pagina, BSO Welcome Page.
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Leccion 10;: Cambiar su contrasefia

L as contrasefias deben ser cambiadas por 1o menos unavez al afio para poder mantener un NUmero de
identificacion personal (PIN, sus siglas en inglés) activo. Sigalas siguientes instrucciones para cambiar
Su contrasefia.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

NOTA: Si usted provee su direccién de correo electronico, €l sistema le enviard un correo
electrénico dos semanas antes que su contrasefia caduque. Refiérase alaLeccion 12:
Informacién de contacto para més informacion de cdmo afiadir su direccion electrénica.

Lleve su navegador ala pagina, Business Services Online Welcome Page (en espafiol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
www.segurosocial.gov/bso/bsowel come.htm (sdlo disponible en inglés).

Seleccione €l enlace de L ogin (en espafiol, Acceso) en la pagina, Business Services Online
Welcome Page. El sistema mostrarala pagina, General Login Attestation (en espafiol,
Atestacion general de acceso).

Seleccione el botén de | Accept (en espariol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en lapégina, General Login Attestation. El sistema mostrarala pagina, Business Services
Online Login (en espafiol, Acceso alos Servicios en linea para negocios).

Entre su PIN y contrasefia.

Seleccione €l botén de L ogin paramostrar e mend principal. El sistemamostrarala pagina,
principal de BSO. (Pararegresar ala pagina, Business Services Online Welcome Page
seleccione el boton de Cancel [en espafiol, Cancelar]).

NOTA: El menu principal mostrado en su paginaprincipal de BSO, es Unico para usted y
presenta los programas 'y servicios alos cuales usted tiene acceso.

Seleccione €l enlace de Change your Password (en espafiol, Cambiar su contrasefia). El
sistema mostrara el formulario, Change your Password.

NOTA: Usted debe cambiar su contrasefia por |0 menos unavez a afio para mantener su PIN
activo.

Entre su contrasefia actual y su contrasefia nueva. Entre su nueva contrasefia de nuevo para
propoésitos de verificacion.

Seleccione €l botén de Change Passwor d (en espafiol, Cambiar contrasefia). El sistema
mostrara la pégina, Password Change Confirmation (en espafiol, Confirmacion de cambio de
contrasefia).
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Leccion 11: Contrasefia Olvidada

Los Servicios en linea para negocios (BSO, sus siglas en inglés) le permiten solicitar una nueva
contrasefia si a usted se le ha olvidado su contrasefia actual. Parareducir la posibilidad de fraude, la
nueva contrasefia sera enviada por correo ala dltima direccién provista por usted. Usted no podra
obtener acceso alos Servicios en linea para negocios hasta que reciba una nueva contrasefia en € correo.
Esta funcion no esta disponible paralos Inscritos extranjeros. Sigalas siguientes instrucciones para
solicitar su nueva contrasefia.

Paso 1: Lleve su navegador ala pagina, Business Services Online Welcome Page (en espariol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
www.segurosocial.gov/bso/bsowel come.htm (sdlo disponible en inglés).

Paso 2: Seleccione el enlace de L ogin (en espariol, Acceso) en la pagina, Business Services Online
Welcome Page. El sistema mostrarala pagina, General Login Attestation (en espafiol,
Atestacion general de acceso).

Paso 3: Seleccione el boton de | Accept (en espafiol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en lapéagina, General Login Attestation. El sistema mostraré|a pégina, Business Services
Online Login (en espafiol, Acceso alos Servicios en linea para negocios).

Paso 4: Seleccione el enlace de Select thislink if you forgot your password (en espafiol, Seleccione
este enlace s sele olvidod su contrasefia) en la pagina, Business Services Online Login. El
sistema mostrara la pagina, Business Services Online Forgot Password (en espafiol, Olvido la
contrasefia, de los Servicios en linea para negocios.

Paso 5. Entre su Nombre, Apellido, nimero de Seguro Socia de los EE.UU. (si aplica), fechade
nacimiento, y Numero de identificacion de empleador (si aplica).

Paso 6: Seleccione el boton de Request New Password (en espafiol, Solicitar una nueva contrasefia)
paraenviar € pedido. El sistemamostrarala pégina, BSO Forgot Password Successful (en
espanol, Olvidd la contrasefia de BSO fue exitoso). (Pararegresar alapagina, BSO Welcome
Page sin enviar €l pedido, seleccione el botén de Cancel [en espariol, Cancelar])

NOTA: Usted no podra acceder BSO hasta que reciba su nueva contrasefia por correo.

Paso 7: Seleccione el botdn de Continue (en espafiol, Continuar) pararegresar ala pagina principal de
BSO.
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L eccion 12: Actualice su informacion de contacto

Siga las siguientes instrucciones para actualizar su informacion de contacto.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Lleve su navegador ala péagina, Business Services Online Welcome Page (en espafiol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
www.segurosoci al.gov/bso/bsowel come.htm (sblo disponible en inglés).

Seleccione €l enlace de L ogin (en espafiol, Acceso) en la pagina, Business Services Online
Welcome Page. El sistema mostrara la pagina, General Login Attestation (en espariol,
Atestacion general de acceso).

Seleccione €l botén de | Accept (en espariol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en lapagina, General Login Attestation. El sistemamostrarala pagina, Business Services
Online Login (en espafiol, Acceso alos Servicios en linea para negocios).

Entre su NUmero de identificacion persona (PIN, sus siglas en inglés) y contrasefia.

Seleccione el boton de L ogin paramostrar el menu principal. El sistema mostrarala pagina
principal de BSO. (Pararegresar alapagina, Business Services Online Welcome Page
seleccione el boton de Cancel [en espafiol, Cancelar]).

NOTA: El menu principal mostrado en su paginaprincipal de BSO, es Unico para usted y
presenta los programas 'y servicios alos cuales usted tiene acceso.

Seleccione el enlace de Update your Contact Infromation (en espafiol, Actualice su
informacion de contacto). El sistemamostrara el formulario, Registration for Business
Services Online (en espafiol, Inscripcidn a Servicios en linea para negocios).

Actualice lainformacion que desea cambiar.
NOTA: Solamente puede cambiar la siguiente informacion:

e Nombre

e Sufijo

¢ Fechade nacimiento

e Direccion

e Ciudad

e Estado

e Pais

e Cddigo postal

¢ Extension de codigo postal
e NUmero de trabgjo

e NUmero de fax

¢ Direccion de correo electronico
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¢ Nombre de compariia 0 negocio
e NUmero de teléfono de la compariia

Paso 8: Seleccione el boton de Update (en espafiol, Actualizar) para actualizar lainformacion de
contacto. El sistemamostrarala pagina, Update Registration Succesfull (en espafiol,
Inscripcion de actualizacion fue exitosa). (Paracancelar laactualizacion 'y regresar ala pagina
principal de BSO, seleccione el boton de Cancel).
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L eccion 13: Desactivar su Numer o de identificacion personal (PIN)

Sigalas siguientes instrucciones para desactivar su Numero de identificacion persona (PIN, sus siglas
eninglés).

Paso 1: Lleve su navegador ala pégina, Business Services Online Welcome Page (en espafiol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
www.segurosoci al.gov/bso/bsowel come.htm (sblo disponible en inglés).

Paso 2: Seleccione el enlace de L ogin (en espariol, Acceso) en la pagina, Business Services Online
Welcome Page. El sistema mostrara la pagina, General Login Attestation (en espariol,
Atestacion general de acceso).

Paso 3: Seleccione el boton de | Accept (en espafiol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en lapagina, General Login Attestation. El sistema mostrarala pagina, Business Services
Online Login (en espafiol, Acceso alos Servicios en linea para negocios).

Paso 4: Entre su PIN y contrasefia.

Paso 5: Seleccione el boton de Login para mostrar el menu principal. El sistemamostrardla pagina
principal de BSO. (Pararegresar alapagina, Business Services Online Welcome Page
seleccione el botén de Cancel [en espafiol, Cancelar]).

NOTA: El menu principal mostrado en su pagina principal de BSO es Unico para usted, y
solamente presenta las solicitudes y servicios a los cuales usted tiene acceso.

Paso 6: Seleccione el enlace Deactivate your PIN (en espariol, Desactivar su PIN). El sistema
mostrarala pagina, Deactivate your PIN.

Paso 7: Entre su contrasefia en el campo de Password (en espariol, Contrasefia) y seleccione larazon
por la cual esté desactivando PIN.

Paso 8: Seleccione el boton de Deactivate (en espafiol, Desactivar) para procesar la peticion. El
sistema mostrara la pagina, Deactivate PIN Successful (en espafiol, Desactivar € PIN fue
exitoso). (Paracancelar lapeticiony regresar ala pagina principal de BSO, seleccione el
botén de Cancel).
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L eccion 14: Comunicar se con la Administracion del Seguro Social

Siga las siguientes instrucciones para someter una pregunta o declaracion ala Administracion del
Seguro Social.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Lleve su navegador ala pagina, Business Services Online Welcome Page (en espafiol,
Bienvenido alos Servicios en linea para negocios):
www.segurosocial.gov/bso/bsowel come.htm (sdlo disponible en inglés).

Seleccione €l enlace de L ogin (en espafiol, Acceso) en la pagina, Business Services Online
Welcome Page. El sistema mostrarala pagina, General Login Attestation (en espafiol,
Atestacion general de acceso).

Seleccione el botén de | Accept (en espariol, Acepto) después de leer las condiciones definidas
en lapéagina, General Login Attestation. El sistema mostraréla pégina, Business Services
Online Login (en espafiol, Acceso alos Servicios en linea para negocios).

Entre su Numero de identificacion persona (PIN, sus siglas en inglés) y contrasefia.
Seleccione el botén de L ogin paramostrar € menu principal. El sistema mostrarala pagina
principal de BSO. (Pararegresar alapégina, Business Services Online Welcome Page

seleccione el boton de Cancel [en espafiol, Cancelar]).

Nota: El menu principal mostrado en su pagina principal de BSO es exclusivo a usted, y
solamente presenta las solicitudes y Servicios alos cuales usted tiene acceso.

Seleccione €l enlace Contact Social Security (en espafiol, Comunicarse con el Seguro Social).
El sistema mostrara la ventana desplegable, Contact SSA (en espariol, Comunicarse con €l
Seguro Social).

NOTA: Su nombre, nUmero de teléfono y direccion de correo e ectrénico deben aparecer
automati camente en los campos apropiados.

Entre su nimero de teléfono en el campo de Phone Number (en espariol, NUmero de tel éfono)
S éste no es propagado. Si su nimero de teléono ya estd mostrado, verifigue que esté correcto.

Entre su direccién de correo electrénico en el campo de E-mail (en espafiol, Correo e ectrénico)
S éste no esta propagada. Si su correo electronico ya esta mostrado, verifique que esté correcta.

NOTA: Usted tiene que proveer su numero de teléfono o su correo electrénico.

Seleccione la organizacion deseada en el menu desplegable de Recipient (en espaiiol,
Destinatario). Este campo es obligatorio.

Paso 10: Escriba su mensgje en el campo de Message (en espafiol, Mensge). Este campo es obligatorio.
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Paso 11: Seleccione el botdn de Send Y our M essage (en espafiol, Enviar su mensaje). (Seleccione
Close Browser Window [en espariol, Cerrar ventana de navegador] para cancelar el mensagje.)

Paso 12: Seleccione el boton de Close Browser Window para cerrar la ventana desplegable y regresar a
lapagina principal de BSO.
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